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“QUALITATSCHARTA"”

Das Unternehmen
PRONORM Consulting ist ein Beratungs- und Dienstleistungsunternehmen.

Wir beraten und unterstitzen unsere Kunden in den verschiedensten Management-Bereichen.
Unser ganzheitliches, fachlich und methodisch abgestimmtes Beratungsspektrum reicht von
Management-Systemen, Arbeitssicherheit, SOA-Qualifizierung und Ausschreibungsberatung bis
hin zu Innovationsprojekten und Weiterbildung. Wir entwickeln betriebswirtschaftliche,
organisatorische und individuelle Lésungen fir Ihr Unternehmen.
Unser praxisbezogener Ansatz hat dazu gefiihrt, dass vor allem im Bereich Arbeitssicherheit und
Ausschreibungen unser Schulungsangebot fortlaufend erweitert wurde.
So verfligt PRONORM seit dem Jahr 2014 (iber die vorlaufige Akkreditierung fur
BildungsmaBnahmen im Bereich Arbeitssicherheit (Beschluss der Landesregierung vom
07.10.2013, Nr. 1469; Dekret des Landesrates fir die deutsche Berufsbildung vom 23.06.2014,
Nr. 1959) und hat als Bildungstrager MaBnahmen angeboten fir:

- Ausbildung zum MDAS und LDAS

- Arbeitgeber mit Aufgaben in den Bereichen Vorbeugung und Schutz

- Besondere Befédhigungen zur Benutzung von Arbeitsgeraten

- Seilunterstitzte Zugangs- und Positionierungssysteme

- Aufstellen von StraBenverkehrszeichen fir Arbeiten, die in Anwesenheit von

Fahrzeugverkehr durchgefiihrt werden

In Bezug auf die Qualitétssicherung und Transparenz der Informationsdienste gemaB dieser
Qualitatscharta  verpflichten wir uns als Weiterbildungseinrichtung zu folgenden
Mindestanforderungen im Bereich des Arbeitsprozesses der Beziehungen zu den Beglinstigten von
BildungsmaBnahmen.

Qualitatspolitik

Kundenzufriedenheit ist einer unserer obersten Unternehmensgrundsatze. Diese erreichen wir
durch hohe Qualitdt unserer Dienstleistung und Produkte. Den MaBstab fiir die Qualitat setzt
der Kunde. Somit ist das Urteil des Kunden Uber unsere Qualitat ausschlaggebend.

Unser Unternehmen ist bemiuht, die Erfordernisse und Erwartungen unserer Kunden zu erfassen
und zufrieden zu stellen. Jeder einzelne Mitarbeiter tragt durch seine persénliche Leistung und
seinen Einsatz dazu bei, den Kunden voll zufrieden zu stellen und ist um eine stetige Erhéhung
der Kundenzufriedenheit bemuht.

Unsere Qualitatspolitik wird unterstitzt durch ein Qualitdtsmanagementsystem nach der Norm EN
ISO 9001.

Organisation

Unser Schulungsangebot beinhaltet vorwiegend Themen aus dem Bereich Arbeitssicherheit und
Ausschreibungen. Das Bildungsangebot richtet sich sowohl an 6ffentliche Kérperschaften als auch
an Unternehmen, an Arbeitgeber und an Arbeitnehmer. Im Bereich Arbeitssicherheit handelt es
sich in der Regel um gesetzlich vorgeschriebene BildungsmaBnahmen.
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Als Bildungstrager im Bereich Arbeitssicherheit werden MaBnahmen angeboten fir:
- Ausbildung zum MDAS und LDAS
- Arbeitgeber mit Aufgaben in den Bereichen Vorbeugung und Schutz
- Besondere Befédhigungen zur Benutzung von Arbeitsgeraten
- Seilunterstiitzte Zugangs- und Positionierungssysteme
- Aufstellen von StraBenverkehrszeichen flir Arbeiten, die in Anwesenheit von
Fahrzeugverkehr durchgefiihrt werden

PRONORM verfligt Gber ein Sekretariat sowie in den einzelnen Bereichen Uber ein Pool von lber 10
internen professionellen Fachkraften mit den erforderlichen Qualifikationen und mit Erfahrung in
der Referententatigkeit. PRONORM kann zudem auf ein Pool von externen Fachkraften
zuriickgreifen und bei Bedarf stehen Tutoren zur Verfligung.

Wir sind bestrebt, unsere BildungsmaBnahmen auf lokaler Ebene anzubieten. Auch verfiigen wir
Uber zentral gelegene Schulungsraume. Bei der Auswahl des Schulungsraumes achten wir auf gute
logistische Anbindung und geeignete technische Ausstattung.

Die Einschreibungen zu den Schulungen missen fristgerecht erfolgen und werden in der
Reihenfolge ihres Eintreffens registriert. Die Abfrage des Lernerfolgs und die Ausstellung der
Teilnahmebestatigung erfolgt, sofern vorgesehen, gemaB der geltenden normativen
Bestimmungen.

Bei der Einschreibung erhalten die potentiellen Teilnehmer sachgerechte Dokumentation beztiglich
des Bildungsangebotes, der Zugangsbedingungen und Endbewertungsmodalitaten.

Prozessverantwortlicher Leitung Paulina Schwarz
Prozessverantwortlicher Wirtschafts- und Verwaltungsmanagement Paulina Schwarz
Prozessverantwortlicher Bedarfsanalyse der Fachkrafte und

BildungsmaBnahmen Martin Schwarz

Prozessverantwortlicher Planung der BildungsmaBnahmen Martin Schwarz

Prozessverantwortlicher Durchfihrung der Dienstleistungen, einschlieBlich

Koordinierung, Monitoring und Bewertung Jurgen Hafner

Bezugsperson flr die ESF Akkreditierung Markus Maier

Qualitatsfaktoren

Das Bildungsangebot von PRONORM konzentriert sie vorwiegend auf die Themen aus dem Bereich
Arbeitssicherheit und Ausschreibungen. In beiden Bereichen ist normativ bedingt die Zielgruppe
klar definiert.

GemdB unserer Qualitatspolitik ist uns das Urteil des Kunden Uber unsere Qualitat
ausschlaggebend, um den MalBstab fir die Qualitdt zu setzten. Bei der Abfrage der
Kundenzufriedenheit haben Schulungsteilnehmer die Méglichkeit auch Verbesserungsvorschlage
einzubringen, wodurch es uns madglich ist, Bedirfnisse und Erwartungen der Teilnehmer zu
ermitteln.

Unser Unternehmen ist bemiiht, die Erfordernisse und Erwartungen unserer Kunden zu erfassen
und zufrieden zu stellen.

Die jeweiligen Prozessverantwortlichen Gberwachen die Einhaltung der Qualitatsstandards.
Feedbacks bzw. Beschwerden zu den WeiterbildungsmaBnahmen werden Uber die Fragebdgen
erhoben oder kénnen auch jederzeit seitens der Teilnehmer durch Kontaktaufnahme Uber das
Sekretariat oder direkt Uber die jeweiligen Prozessverantwortlichen eingebracht werden.
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Eventuelle Beanstandungen werden unmittelbar von den Prozessverantwortlichen analysiert und
falls notwendig entsprechende KorrekturmaBnahmen eingeleitet.
Im Bereich Arbeitssicherheit handelt es sich in der Regel vom Gesetz vorgeschriebene
BildungsmaBnahmen, wodurch die Wirksamkeit einer Teilnahme an den angebotenen Programmen
als Notwendigkeit zur Ausiibung bestimmter Funktionen im Berufsleben zu werten ist.

Phase des

Schulungsprozesses Qualitdtsfaktoren Indikatoren Qualitatsstandard Kontrollmittel

Kontrolle Datum
Anfrage und Datum
Angebot bezlglich

Einhaltung der
\vorgesehenen Zeitspanne
(kontinuierlich gepriift)

Anzahl der Tage
zwischen Anfrage 1 Woche
und Angebot

Schnelligkeit der

Aufbau des Angebots Reaktion

Bestatigungen der

Mindestens 24 Teilnahme an

Fortbildungs- Stunden jahrlich flr

Ressourcen Anzahl Stunden . Fortbildungs-
maBnahmen jeden Prozess-
verantwortlichen maBnahmen
(jahrlich geprift)
. Kontrolle Datum
Rasche Beantwortung Z_eltspanne Anfrage und Datum
der Anfragen zwischen dem Beantwortung beztiglich
Planung - Erhalt der Anfrage 1 Woche )
potenzieller Einhaltung der
- und der -
Kursteilnehmer \vorgesehenen Zeitspanne
Beantwortung S -
(kontinuierlich gepriift)
Durchfiihrun Zufriedenheit der Teil- | Prozentsatz der zufrie- 70% zufriedene Fragebogen
9 nehmer denen Teilnehmer Teilnehmer (gepriift bei Kursende)

Rechte und Pflichten der Teilnehmer:

Rechte der Teilnehmer an BildungsmaBnahmen:
- Bei der Einschreibung sachgerechte Dokumentation bezlglich des Bildungsangebotes, der
Zugangsbedingungen und Endbewertungsmodalitdten zu erhalten
- Informationen Uber die Veranstaltungszeiten ausreichend im Voraus zu erhalten
- Bei Anfragen eine rasche Beantwortung zu erhalten
- Datenverarbeitung gemaB der geltenden Datenschutzbestimmungen

Pflichten der Teilnehmer an BildungsmaBnahmen:
- Die Unterrichtstatigkeit mit Aufmerksamkeit und Teilnahme zu verfolgen
- Ausflllen der Fragebdgen, um die Qualitat abzufragen und die Teilnehmerzufriedenheit
festzustellen
- Falls eine Abfrage des Lernerfolgs vorgesehen ist, daran gewissenhaft teilzunehmen
- Die flr die Schulung zur Verfligung gestellten Einrichtungen und Instrumente sorgsam zu
benutzen, ohne sie zu beschadigen

Transparenzbedingungen

Die Qualitatscharta ist auf der Internetseite www.pronorm.it veréffentlicht.

Beziehungen zu den territorialen Akteuren

PRONORM ist durch die vorlaufige Akkreditierung fir BildungsmaBnahmen im Bereich
Arbeitssicherheit mit dem Bereich Berufsbildung vom Deutschen Bildungsressort der Autonomen
Provinz Bozen in Kontakt. Zudem ist es uns ein Anliegen, in rechtlichen Fragestellungen im Bereich
Arbeitssicherheit das Arbeitsinspektorat der Provinz Bozen zu konsultieren.
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Als Mitglieder des Unternehmerverbands Siddtirol und des hds - Handels und
Dienstleistungsverbands Sudtirol sowie durch unsere Referententatigkeit flir den HGV - Hoteliers-
und Gastwirteverband, flir die Cusanus-Akademie, flir die Volkshochschule Sidtirol und fir
mehrere Landesberufsschulen in  Sidtirol, sind wir in stadndiger Beziehung zu
Weiterbildungseinrichtungen in der Provinz Bozen. Im Zuge der ESF-Akkreditierung sind wir im
Netzwerk mit der Stiftung St. Elisabeth Bildungshaus Lichtenburg.

Durch das Engagement der Geschaftsflihrung im Beirat zur Férderung des weiblichen
Unternehmertums der Handelskammer Bozen haben wir auch einen Bezug zum Thema Férderung
der Chancengleichheit.
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